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VARKOM d.o.0. — Poslovni plan 2023.-2026.

UvOD

Poslovni plan drustva VARKOM d.o.0. izraden je za razdoblje od &etiri godine s ciljem odredivanja
jasnih smjernica razvoja koje uzimaju u obzir aktualna zakonska, druitvena i gospodarska kretanja
nanacionalnoj, pa i globalnoj razini.

Ovaj se poslovni plan odnosi na razdoblje 2023.-2026. godine i sadrZi prikaz ciljeva i aktivnosti putem
kojih VARKOM d.o.0. Zeli zadrZati svoju poziciju vodeceg javnog isporuéiteljavodnih usluga. U izradu
poslovnog plana bili su ukljuceni brojni zaposlenici drustva.

S obzirom na trenutne izazove stavljene pred javne isporuditelje vodnih usluga, Poslovni plan
druStva za razdoblje: 2023.-2026. naglasak stavlja na unaprjedenje sustava javne vodoopskrbe i
odvodnje, te doprinos druStva u razvoju jedinica lokalne samouprave, Republike Hrvatske i
Europske unije.

VARKOM d.o.o. zalaZe se za uspostavu kvalitetnog sustava vodoopskrbe i javne odvodnje voden
nacelima humanosti, pravednosti i unapredenja kvalitete, koji promige drustveno odgovorno
poslovanje, toleranciju, solidarnost i uklju¢ivost svih drustvenih skupina. Nadalje, VARKOM d.o0.0.
poti€e cjelozZivotno ucenje te nastoji odgovarati potrebama pojedinaca i drustva te razvoju Hrvatske
u kontekstu Europske unije. Svoje Ce ciljeve drustvo ostvarivati transparentnim poslovanjem,
pruZanjem strucne podrske razli¢itim institucijama i poduzeéima, te povezivanjem domaéih i
medunarodnih stru¢njaka.

U uvodnom dijelu ovog poslovnog plana nalaze osnovne informacije o drustvu, te vizija i misija
druStva, kao i vrijednosti za koje se drustvo zalaZe. Slijedi prikaz povijesnog razvoja, te prikaz
osnovnih poslovnih ciljeva.

Zakonom o vodnim uslugama je propisano da poslovni plan sadrzi:
¢ financijski plan,
* plan gradnje komunalnih gradevina,
e plan odrZavanja postojece infrastrukture,
» okvirni plan radnih mjesta i zapo§ljavanja

Poslovni plan dru§tva VARKOM d.o.0. za razdoblje 2023.-2026. godine donijet je i usvojen na
glavnoj skup$tini drustva: 15.11.2022.

Poslovni plan temelji na slijede¢im zakonskim osnovama:

Zakon o vodama

Zakon o vodnim uslugama

Zakon o financiranju vodnog gospodarstva
Zakon o trgovackim drustvima
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1. OPCENITO O DRUSTVU

1.1. Osnovne informacije

Pravni oblik: Drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u nastalo temeljem Odluke Skupstine o
preoblikovanju dioni¢kog drustvaVARKOM d.d. u drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu dana:
01.07.2022. gadine

Direktor: Bruno Ister, dipl.ing.el.

Reg. sud: TRGOVACKI SUD U VARAZDINU Broj upisa: Tt-22/3147-2, MBS: 070054597
Temeljni kapital u iznosu: 233.914.500,00 kn, uplacen u novcu, sastoji se od: 1.169.544,00
poslovnih udjela, svaki u nominalnom iznosu 200,00 kn, te 19 poslovnih udjela u
nominalnom iznosu:300,00 kn.

Uprava: Bruno Ister, dipl.ing.el.

Predsjednik Nadzormog odbora: Leonard Sekovanié, dipl.ing.grad.

Mati¢ni broj: 3036014

OIB: 39048902955

Sjediste drustva VARKOM d.o.0. je u Varazdinu, Trg bana Jelacic¢a 135.

Drustvo djeluje od 1962. godine, od 1999. posluje pod nazivom ,,VARKOM® dioni¢ko drustvo za
opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda, a od 01.07.2022. preoblikovanjem postaje drusStvo s
ograni¢enom odgovomoséu. Sjediste drustva nalazi se u Varazdinu.

VARKOM d.o.0. je drustvo s dugogodidnjim iskustvom, stabilnim poslovanjem i tradicijom.
Drustvo je prema pokazateljima za sastavljanje financijskih izvjeStaja svrstano u velike
poduzetnike i primjenjuje MSFI u svojem poslovanju.

Drustvo predstavlja i zastupa direktor Bruno Ister, dipl.ing.el.
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1.3. Organizacija druStva
Drustvo ima slijedece organizacijske dijelove:

sektore
. radne jedinice
. organizacijske jedinice

Sektori se sastoje od jedne ili vi$e radnih jedinica koje povezuje obavljanje srodnih ili sli¢nih
djelatnosti sukladno predmetima poslovanja VARKOM d.0.0., odnosno sluZe povezivanju,
koordiniranju ili obavljanju poslova koji su zajedniCki svim radnim jedinicama i Cije je
obavljanje potrebno za nesmetano djelovanje VARKOM d.o.0.

Radne jedinice sastoje se od dviju ili viSe organizacijskih jedinica koje povezuje obavljanje srodnih
djelatnosti sukladno predmetima poslovanja VARKOM d.o.0. unutar pojedinog sektora.
Organizacijske jedinice sastavni su dijelovi radnih jedinica u kojima se obavlja uzi krug poslova i
radnih zadataka srodnih djelatnosti sukladno predmetima poslovanja VARKOM d.o.o.

Sektoriu VARKOM d.o.o0. su:

1. Tehnicki sektor
2. Sektor zajednickih sluzbi

Radne jedinice u VARKOM d.0.0. su:

Radna jedinica 100 - RJ Vodovod

Radna jedinica 200 - RJ Kanalizacija

Radna jedinica 400 - RJ Zajednic¢ke sluzbe
Radna jedinica 500 - RJ Tehnicke sluzbe
Radna jedinica 700 - RJ Komercijalne sluzbe

Radna jedinica Vodovod

U Radnoj jedinici 100, Vodovod obavljaju se djelatnosti: proizvodnje pitke vode, nadzora 1
upravljanja vodoopskrbnim postrojenjima i sustavom, distribucije pitke vode, interventno
odrZavanje te laboratorijske analize pitke vode.

Radna jedinica Vodovod sastoji se od slijedecih organizacijskih jedinica:

1. Organizacijska jedinica 110 — Nadzor i upravljanje sustavom vodovoda,
2. Organizacijska jedinica 120 — Proizvodnja pitke vode,

3. Organizacijska jedinica 130 — Distribucija pitke vode,

4, Organizacijska jedinica 140 — Laboratorij
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Radna jedinica Kanalizacija

U Radnoj jedinici 200 Kanalizacija obavljaju se djelatnosti: odrZavanja kanalizacijskog
sustava, pro¢iS€avanja otpadnih voda, laboratorijske analize otpadnih voda, te interventno

odrzavanje kanalizacijskog sustava.
Radna jedinica Kanalizacija sastoji se od slijede¢ih organizacijskih jedinica:

1. Organizacijska jedinica 210 — OdrZzavanje kanalizacijskog sustava,
2. Organizacijska jedinica 220 — Pro¢i§¢avanje otpadnih voda,

3. Organizacijska jedinica 230 — Laboratorij za otpadne vode,

4. Organizacijska jedinica 240 — Interventno odrZavanje sustava

Radna jedinica Zajednitke sluzbe

U Radnoj jedinici 400 Zajednicke sluzbe obavljaju se djelatnosti koje sluZe povezivanju,
koordiniranju, ili obavljanju poslova koji su zajedni¢ki svim radnim jedinicama i &ije je obavljanje
potrebno za nesmetano djelovanje VARKOM d.o.0. kao cjeline.

Radna jedinica Zajednicke sluZbe sastoji se od slijede¢ih organizacijskih jedinica:

1. Organizacijska jedinica 410 — Radunovodstvo i financije,
2. Organizacijska jedinica 420 — Opéi poslovi,
3. Organizacijska jedinica 440 — ICT centar

Radna jedinica RJ Tehniéke sluzbe

U Radnoj jedinici 500 TehniCke sluZbe obavljaju se djelatnosti upravljanja projektima,
pripreme i realizacije investicija, te imovinsko-pravnih poslova u svezi toga, nadzora i analize
sustava vodoopskrbe i odvodnje, pripreme, upravljanja i nadzora investicijama u vodoopskrbi
1 odvodnji te ugovaranja radova s tim u svezi, operativnog katastra i geodetskih poslova, te
nabave i skladista osnovnih sredstava i materijala.

Radna jedinica Tehnicke sluzbe sastoji se od slijede¢ih organizacijskih jedinica:

Organizacijska jedinica 510 — Upravljanje projektima,
Organizacijska jedinica 520 — Tehnicka priprema,
Organizacijska jedinica 530 — Geoinformacijski sustav i katastar,
Organizacijska jedinica 540 — Nabava,

Organizacijska jedinica 550 — Skladiste,

Organizacijska jedinica 560 — Javna nabava

Radna jedinica RJ Komercijalne sluZbe

U Radnoj jedinici 700 Komercijalne sluzbe obavljaju se poslovi prodaje usluga javne
vodoopskrbe i javne odvodnje, kao i svi drugi poslovi vezani uz spomenute djelatnosti.
Radna jedinica 700 Komercijalne sluZbe sastoji se od slijedecih organizacijskih jedinica:

1. Organizacijska jedinica 710 - Ugovaranje prikljucaka,
2. Organizacijska jedinica 720 — O¢itanje vodomjera i naplata
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1.4. Upravljacka struktura
Tijela drustva su:

» Uprava
» Nadzorni odbor - 9 ¢lanova
» Glavna skupSlina - 26 ¢lanova

Drustvom upravlja Uprava, koja vodi poslovanje, a ujedno zastupa i predstavlja drustvo.
Takoder, aktivno je ukljuen u sazivanje sjednica, predlaganje i dono$enje odluka, te
provodenje ostalih aktivnosti.

1.5. TrziSna i drustvena uloga i pozicija poduzeca
Javna vodoopskrba

Upravljanje kvalitetom pitke vode i zaStita okolisa temelj je poslovnog upravljanja druStva
VARKOM d.0.0. Varazdin, koje je usmjereno ka pruzanju vrhunskih vodnih usluga
oslanjanjem na vlastite tehni¢ko — tehnologke i ljudske potencijale, na principima odrZivog
razvoja i stalnog pracenja svjetskih trendova kvalitete u naSem podrucju rada.

Uspjeh nadeg poslovanja je zadovoljstvo nasih korisnika i ispunjenje njthovih Zelja i potreba
za zdravom vodom za pice i pouzdano$éu vodoopskrbe. Smanjenje troskova i istovremeno
ofuvanje okolisa, o¢ekivanja su nasih korisnika koja Zelimo nadmasiti.

Usluzno podrugje kojim upravlja VARKOM d.o.0. obuhvaca 26 jedinica lokalne samouprave,
ukljuéujuéi gradove: Varazdin, Novi Marof, Varazdinske Toplice, Ludbreg i djelovi
Lepoglave i Ivanca, te opéine: Trnovec Bartolove&ki, Martijanec, Veliki Bukovec, Mali
Bukovec, Sv. Durd, JalZabet, Ljubes¢ica, Brezni¢ki Hum, Breznica, Kneginec Gormji,
Beretinec, Sv. Ilija, Donja Voéa, Klenovnik, MaruSevec, Vidovec, Vinica, Cestica, Petrijanec
i Sradinec. Na sustav vodoopskrbe prikljudeno je 132.468 stanovnika §to ¢ini oko 83%
Zupanije, dok moguénost priklju¢enja ima 91%. PotroSatima se godi$nje isporu€uje oko
7.000.000 m3 pitke vode od oko 73% koriste domacinstva, a ostatak privredni subjekti i
susjedni JIVU. Duljina postojeée vodovodne mreZe iznosi: 1.674 km bez priklju¢aka. U
sistemu vodoopskrbe nalazi se 19 vodosprema ukupne zapremine preko 15.000 m3, 18
precrpnih stanica kojima se voda diZe u vide zone. Citav sustav eksploatacije, prijenosa,
spremanja, obrade i distribucije nadziran je i upravljan preko sustava nadzora i daljinskog
upravljanja (SNDU).

Javna odvodnja

RJ Kanalizacija Varazdin obavlja poslove prikupljanja otpadnih voda, dovodenje do uredaja
za prodi$cavanje otpadnih voda, pro¢i§¢avanje i ispustanje u prijamnik, te obradu mulja koji
nastaje u procesu njihovog profis¢avanja. Postoje¢i sustavi odvodnje su mjeSoviti, te se i
odvodnja oborinskih voda obavlja sustavom javne odvodnje.

Sustav javne odvodnje izgraduje se, dograduje, rekonstruira, ili planira izgraditi u svim
gradovima i opinama obuhvaéenim vodoopskrbom.

Postoje¢i sustav odvodnje &ini preko 200 km vanjske mreZe, te preko 5.500 slivnika za
odvodnju oborinske vode. Sustavno odrZavanje istoée javne kanalizacije provodi se planski,
tako da se u suradnji sa komunalnim odjelom grada VaraZdina svake godine izraduje plan
odrzavanja kao i plan ¢i§¢enja sustava za odvodnju oborinskih voda.
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1.6. Misija, vizija i vrijednosti
VIZIJA

Biti vodedi ¢imbenik u djelatnostima javne vodoopskrbe i javne odvodnje regije, Zupanije,
gradova i opéina, te unaprjedenjem znanja, iskustva i kvalitete usluga osigurati zadovoljstvo
nasih potro$aca.

MISIJA

Misjja drustva sastoji se u tome da uz kvalitetnu organizacijsku strukturu, kompetentan i
motiviran ljudski potencijal, te potporu §ire drustvene zajednice:
e osigura u svakom trenutku dovoljne koli¢ine zdrave pitke i tehnoloske vode
e brine o prodiS¢avanju otpadnih voda i ostalim djelatnostima vezanim uz zastitu okolisa
e ostvari zadovoljstvo kupaca visokom kvalitetom usluga, uz prikladnu cijenu
e prati tehnoloski razvitak struke i bude nositelj novina u tom podru¢ju
e pruZa potporu i koristi opée drustvenoj zajednici u njezinom svakodnevnom Zivotu

VRIJEDNOSTI

U svojem djelovanju i kroz svoj rad VARKOM d.o.0. afirmira i zagovara stalni napredak,
cjeloZivotno ucenje, timski rad, suradnju u izvr§avanju duznosti, zdrav Zivot, te zastitu prirode.
VARKOM d.o.0. je istaknuti promotor i edukator dru§tveno odgovornog poslovanja te je
poznat po vlastitim, viSegodisnjim projektima koji su usmjereni na djelovanje prema zajednici.
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2. RAZVOJ DRUSTVA
2.1. JAVNA VODOOPSKRBA

Povijest vodoopskrbe

Vodovod Varazdin temeljen je na koridtenju podzemnih voda s lokaliteta zapadno od Varazdina.
Danas, sustav eksploatira podzemnu vodu Dravskog aluvijalnog bazena putem tri vodocrpilista.
Najstarije je vodocrpiliste ,,Varazdin“ s ukupno izgradenim kapacitetom 750 lit/sek. i do 2002. godine
ima ulogu glavnog vodocrpilita sustava.

Priljevno podru&je vodocrpilsta zahvaca nizinsko podrudje, intenzivne poljoprivrede i peradarsku
proizvodnju, koje se proteze od Varazdina do Vini¢kog gorja. Uslijed nemoguénosti poduzimanja
pravovremenih koraka u zastiti vodonosnika od zagadenja dusikom, herbicidima i pesticidima,
krajem 80-tih godina po€inje se mjeriti prekomjerna koncentracija nitrata.

Danas, vodocrpiliste ,,Varazdin“ pruZza moguénost koristenja iskljucivo tehnoloske vode, a pitka voda
eksploatira se samo iz dubokog zdenca izgradenog 2002. godine iz dubljeg vodonosnog sloja,
kapaciteta 50 lit/sek.

Kao interventno vodocrpilidte u cilju rje$avanja problema nitrata u periodu od 1996. do 2022. godine
izgradivan je ,,Vinoko3¢ak“. To je mikrolokacija sa sjeverne strane Grada Varazdina, omedena starim
koritom rijeke Drave i odvodnim kanalom hidroelektrane. Izgradena su Cetri zdenca ukupnog
kapaciteta 150 lit/sek. Zbog nepovoljnog geolo$kog sastava tla, s puno primjesa prasine i mulja, ovi
su zdenci ogranitenog kapaciteta, ali koncentracije nitrata ispod MDK vrijednosti. Dugorocno,
lokacija ,,Vinokos$éak* predvidena je za daljnji razvoj do 500 lit/sek.

Vodocrpiliste ,,Bartolovec™ izgradivano je u obliku dva neovisna sustava vodoopskrbe. Pofetkom
70-tih godina izgraden je sustav vodoopskrbe VaraZdinskih Toplica i gravitiraju¢eg podrucja. U tu
svrhu izgradena su dva plitka zdenca ukupnog kapaciteta 65 lit/sek. Iz ovih zdenaca voda se putem
prepumpne stanice i tlaénog cjevovoda doprema u vodospremu ,, Tonimir®.

Izgradnja drugog sustava vodocrpilista ,,Bartolovec” zapoceta je 1993. godine buSenjem prvog
dubokog zdenca ZD-3. Zdenac zahvaca vodu drugog vodonosnog sloja, a izveden je dubine 105 m,
kapaciteta 75 lit/sek., prvenstveno za vodoopskrbu Grada Ludbrega i gravitiraju¢eg podruéja. U cilju
kona¢nog rjeSavanja problema nitrata 2001. godine donosi se definitivna odluka o napustanju dijela
kapaciteta vodocrpilita ,,Varazdin“ i izgradnji novih vodozahvata na lokaciji ,,Bartolovec.

Do danas, u pogonu su éetiri zdenca dubine 100 m iz dubljeg vodonosnog sloja i pet zdenaca dubine
do 45 m. Izgraden je ukupni kapacitet vodocrpilista 550 lit/sek, a planira se i daljnje proSirenje.
Vodocrpiliste ,,Bartolovec* preuzelo je ulogu glavnog vodocrpilista sustava.

Izgradnjom vodozahvata na vodocrpili$tu ,,Bartolovec” uklonjen je dugoroéni problem prekomjerne
koncentracije nitrata u pitkoj vodi.

Za vodoopskrbu dijela juznog i jugozapadnog podru¢ja Varazdinske Zupanije koristi se i kaptaza
»Belski dol®, prirodno izvoriste iznimno Eiste pitke vode, kakvom obiluje jugozapadno podrucje
Varazdinske Zupanije. Izvoridte ,Belski dol“ koristi se za javnu vodoopskrbu od pocetka
70-tih godina, maksimalne je izda$nosti do 55 litara u sekundi. Karakteristi¢no je da kroz uZe
vodozastitno podrugje izvoridta prolazi cesta Bela-Podrute, te su poduzete sve mjere zastite izvorista.
Voda s izvori§ta doprema se gravitacijskim cjevovodom do prepumpne stanice ,Filipi¢®, koja puni
vodospremu ,,Briska“, volumena 500 m?,

10
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Razvoina strategija vodoopskrbe

isporuka dovoljnih koli€ina pitke vode izgradnjom kapaciteta vodocrpiliSta, s ciljem
podmirenja potreba svih razvojnih projekata gospodarstva i proSirenja distributivnog
podruéja na juznu, zapadnu i ostale vodoopskrbom nerijesene zone Zupanije,
optimizacija pogona i modernizacija sustava uvodenjem daljinskog upravljanja i nadzora
osnovnim funkcijama centralnih vodoopskrbnih gradevina,

brza detekcija, lociranje i popravak kvarova na vodovodnoj mrezi rekonstrukcijom
dotrajalih i nefunkcionalnih cjevovoda te cjevovoda nedovoljnog kapaciteta za nastale
uvjete potrosnje pitke vode,

smanjenje gubitaka vode u distributivnoj vodoopskrbnoj mreZi rekonstrukcijom dotrajalih
i nefunkcionalnih cjevovoda

sigurnost pogona sustava vodoopskrbe u akcidentnim situacijama (puknuce cjevovoda)
izgradnjom rezervoarskog prostora

poveéanje tlakova primamne zone vodoopskrbe radi stvaranja preduvjeta za efikasnu
protupozarnu zastitu (naro¢ito podrudje grada VaraZzdina)

provodenje mjera zaStite vodonosnika od zagadenja u zonama sanitarne zaStite
vodocrpilista realizacijom projekata kanaliziranja otpadnih voda

Kontrola kvalitete vode za ljudsku potroinju

Kvaliteta i sigurnost opskrbe vodom za pice temelj je poslovnog procesa u RJ Vodovod -
VARKOM d.o.0. Varazdin. Poslovni uspjeh pociva na stalnom podizanju svijesti o vaznosti
provodenja preventivnih mjera koje ¢e osigurati zdravstvenu ispravnost vode za pice.

Radi ostvarenja nasih ciljeva i na zadovoljstvo nasih korisnika, zaposlenika, dobavljaca i
zajednice u kojoj djelujemo, uveden je preventivni sustav samokontrole temeljen na nacelima
HACCP-a, §to je ujedno i zakonska obaveza svih isporuditelja vode za ljudsku potrodnju
prema Zakonu o vodi za ljudsku potrosnju.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) je sustav praéenja i kontrole svih koji
tijekom pripreme, proizvodnje, skladi$tenja i distribucije vode za pi¢e mogu izravno ili
neizravno utjecati na njezinu kvalitetu i zdravstvenu ispravnost.

U tom cilju se provode slijede¢e mjere:

Procjena rizika u svim fazama procesa

Preventivno odrzavanje sustava

Stalno podizanje kvalitete

Smanjenje troskova proizvodnje i distribucije

Povecanje energetske u¢inkovitosti

Uvazavanje primjedaba korisnika

Sustavno i temeljito provodenje higijene u svim procesima

11
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2.2. JAVNA ODVODNJA

Postojeée stanje sustava odvodnje

Prvi pogeci izgradnje kanalizacije grada Varazdina pojavljuju se prije II. svjetskog rata, kada je
izgradena kanalizacijska mreZa u sredidnjem gradskom prostoru i kolektor otvorenog tipa od
grada do blizine Motiénjaka, s ispustom u rijcku Dravu. Brza izgradnja gradske kanalizacije
poéinje oko 1960. godine i uglavnom je temeljena na idejnom projektu gradske kanalizacije
izradenom od strane IPZ Zagreb. Kasnije, uslijed sve brZeg razvoja grada kanalizacija je
izgradivana prema trenutnim potrebama i uglavnom bez sagledavanja cjelokupne problematike
odvodnje otpadnih voda.

Donosenjem GUP-a i pojedinih PUP-ova omoguceno je da se definiraju granice podrucja Cija
¢e odvodnja biti rijeSena zajedni¢kim kanalizacijskim sustavom i uredajem za procis¢avanje
otpadnih voda na lokaciji Moti¢njak. Tako je kanalizacija grada VaraZdina rijeSena na nacin da
se sve otpadne vode (sanitarne, industrijske i oborinske) prihvaéaju mrezom kanala i
transportiraju prema glavnom odvodnom kolektoru (GOK) i njime prema centralnom uredaju
za proc¢is¢avanje otpadnih voda.

Odvodnja otpadnih voda grada VaraZdina rijeSena je mjeSovitim sustavom tako da se otpadne
vode iz domacinstva, industrijske i oborinske vode prihvaéaju jedinstvenom mreZom kolektora
i kanala ukupne duZine oko 100 km. Ukupna koliéina mjeSovite otpadne vode transportira se
do glavnog odvodnog kolektora profila 300 c¢m, koji je dimenzioniran za protok od Q=13,2
m>/s, i njime na uredaj za mehanic¢ko i biolosko pro¢iséavanje, odnosno do kidnog rastereCenja.
Kanalizacijski sustav dijeli se na sedam slivova, a koji su vezani uz glavne kolektore.
Rastereéenje oborinske vode izvedeno je tek neposredno uz mehani¢ki uredaj za prociséavanje,
a fega su posljedica velike dimenzije glavnih kolektora (200, 220, 240, 300 cm). Nacin
odvodnje je gravitacijski, osim u manjem dijelu juznog sliva gdje se posredstvom PS "Brezje*
ukupna koli¢ina mjeSovite vode prepumpava u istocni kolektor.

Gravitacijski nadin odvodnje uvjetuje male padove kanala, $to ima za posljedicu male brzine
teCenja 1 pojavu taloZenja suspendiranih Cestica u kanalima. Postojeéi glavni kolektori u
principu zadovoljavaju trenutnu potrebu grada, ali Sirenje stambeno-poslovnih sadrzaja u
jugoistoéni dio je uvjetovao hitnu izgradnju novog obuhvatnog kolektora.

Sustav odvodnje aglomeracije VaraZdin u posljednjih je 5 godina doZivio znatno povecanje.
Tako su u sustav ukljueni podsustavi Opéine Trnovec Bartolove¢ki zajedno sa mehaniCkim
proCistaGem, koji za sada optereCuju centralni uredaj sa cca. 15.000 ES, obzirom da je na taj
podsustav priklju¢ena kompletna industrijska zona Trnovec. Isto tako, u zapadni sliv prikljuceni
su podsustavi Opéine Sralinec i Petrijanec sa sustavom prepumpavanja u glavni zapadni
kolektor. Taj podsustav za sad ne opterecuje u znatnoj mjeri glavni uredaj obzirom da je
izgraden samo sustav kolektora, dok je sekundarna mreZa jo§ u izgradnji, medutim kad se
izgradi, optereéivat ¢e uredaj sa cca. 7.500 - 10.000 ES. Prikljuéenjem podsustava Kneginec
Donji i Gomnji, uredaj je s najmanje 7.500 ES.

Postojeée stanje uredaja za prodiséavanje otpadnih voda

Sve otpadne vode mjeSovitog kanalizacijskog sustava Grada VaraZdina (oko 35.000 m3/dan)
se preko grubih reSetki i crpne stanice ukupnog kapaciteta 5.500 1/sek. i visine dizanja 3,5 m
transportiraju na automatske reSetke radi izdvajanja krutog otpada. Pijesak, zemlja 1 masnocée
izdvajaju se na aeriranom pjeskolovu — mastolovu.

Mehani¢ki prodis¢ene otpadne vode se putem otvorenog trapeznog kanala odvode do
bioloskog stupnja proci§€avanja koje se provodi u dvije zasebne linije.

Linija Sjever je sa klasi¢nim procesom s aktivnim muljem i preuzima 40 % ukupnog
hidrauli¢kog opterecenja, koja se sastoji od predaeracijskog bazena i sekundarnih taloZnika.
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23. OSNOVNI POSLOVNI CILJEVI

U narednom razdoblju pred naSim dru$tvom nalaze se brojni izazovi za koje je nuzno naci
odgovarajuce i pravovremene odgovore. Osnovne odrednice koje ¢e utjecati na poslovni razvoj
drustva u planskom razdoblju: 2023. do 2026. godine bile bi:

Aglomeracija Varazdin

Najveéi infrastrukturni projekt na podrudju varaZdinske Zupanije ulazi u zavr$nu fazu. Cetiri
pravca kojima se otpadne vode dovode na uredaj za pro¢i§cavanje otpadnih voda u visokoj su
fazi gotovosti. Ostaju jo$ zavr$ni radovi na sanaciji drzavnih i Zupanijskih prometnica, puStanje
u pogon precrpnih stanica, te ishodenje uporabnih dozvola. Uporabne dozvole za mreZu, njih
ukupno 18, biti ée ishodene tijekom 2023. godine. Sve obaveze preuzete ugovorom o dodjeli
bespovratnih sredstava, time nisu izvr§ene, nedostaje jo§ peta faza, koja se odnosi na
rekonstrukciju i dogradnju uredaja za pro¢ii¢avanje otpadnih voda, dio projekta za kojeg je
postupak javne nabave u tijeku. Izvodenje projekta ugovarati ¢e se po nacelima "Zutog Fidica",
ukljuéujuéi izradu glavnog i izvedbenog projekta, ishodenje gradevinske dozvole, te izvodenje
radova. Predvideni rok za dovrSenje svih faza projekta je kraj 2025. godine.

Financijska stabilnost

Prema posljednjem popisu stanovnistva, doslo je do smanjenja broja stanovnika na podrucju RH,
pa tako i nase Zupanije, §to je izazvalo brojne poremecaje u drustvu. Jedan od poremecaja koji
ima utjecaja na naSe poslovanje je i smanjena potrosnja pitke vode u stanovima i domaéinstvima.
Ipak to smanjenje nadomjesta se povecanom potro$njom u privredi, tako da drustvo u osnovnoj
grani poslovanja za sad uspje$no odoljeva sve veéim pritiscima izazvanim inflatornim kretanjima
i energetskom krizom. DovrSenjem aglomeracije povecati ¢e se dohodovna, ali i rashodovna
strana bilance, te je nuZno i dalje provoditi mjere za povecanje uéinkovitosti poslovanja. Cijena
vodnih usluga u nasem drustvu nije se mijenjala od 2011. godine i vjerujemo da ¢emo takvu
razinu, kori§tenjem unutarnjih rezervi uspjeti odrZati bez veéih poremeéaja.

Uglavnom drustvo je u financijskom smislu stabilno, posjeduje odredenu likvidnost, nema
kreditnih zaduZenja, te o¢ekujemo minimalnu dobit u planskom razdoblju.

Reorganizacija i kadrovska obnova

S obzirom na ubrzani razvoj i trendove u §iroj drustvenoj zajednici, te na ¢injenicu da veéi broj
djelatnika ima uvjete za odlazak u mirovinu, nuZno je obnoviti drutvo kadrovima u skladu s
dodatnim i povecanim potrebama na svim podru¢jima, a osobito na podru¢ju naSe osnovne
djelatnosti javnog isporucitelja vodnih usluga (JIVU). Naime, sve jaom primjenom regulatornih
okvira, drustvo je prisiljeno mijenjati i unaprijedivati dosadadnji naéin poslovanja. Nova uredba
0 posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti vodnih usluga, u potpunosti mijenja dosadasnji
na¢in vrednovanja posebnih uvjeta za obavljanje djelatnosti JIVU, tako da se naglasak za
stjecanje uvjeta stavlja na kadrove, koji time postaju kljuéni zaposlenici dru§tva. Stupanjem
uredbe na snagu drutvo se treba reorganizirati u skladu s uredbom, pa je izvjesno da ¢e biti
potrebno pristupiti izradi nove sistematizacije, koja ¢e uzeti u obzir i valorizaciju postojecih
radnih mjesta u skladu sa suvremenim potrebama drustva.
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Smanjenje gubitaka u vodoopskrbi

Sustav javne vodoopskrbe nadeg usluznog podruéja graden je u razdobljima nakon II. svjetskog
rata, cjevovodima izradenim od raznih, pa i manje kvalitetnih materijala, tako da se svakodnevno
dogadaju vidljivi, ali i manji i teZe uo¢ljivi kvarovi. Sve to glavni je razlog za prili¢no znacajne
guhitke pitke vade u distribucijskom sustavu. Drustvo VARKOM oduvijek ulaZze znacajna
sredstva u obnovu najlo$ijih dionica opskrbnih i distribucijskih cjevovoda, taj trend dodatno je
pojagan. Bududi da taj problem nije samo nas, ve¢ u zna€ajnijoj mjeri postoji na podru¢ju RH,
pa i cijele EU, prije nekoliko godina zapoceo je projekt izgradnje nadzornog sustava financiran
iz fondova EU, poznat kao DMA zone, koji ¢e nakon izgradnje, bitno utjecati na smanjenje
gubitaka.

Modemizaciia GIS sustava

Drustvo ima postojeéi GIS sustav razvijan u poecima informatizacije na platformama koje viSe
nisu dovoljno aktualne i vie ne odgovaraju sve ve¢im potrebama, te je nuZno napraviti iskorak
prema tehnolo$ki naprednijim rjeSenjima, kakva su danas dostupna. Modernizacijom je
predvideno iskoristiti veliku koli¢inu podataka prikupljenih kroz godine djelovanja, za
stvaranjem baze podataka koju ée se koristiti objedinjeno s infrastrukturnim objektima drugih
isporuditelja javnih usluga na Web GIS programskoj platformi.

Kibernetitka sigurnost

Drustvo VARKOM kao i druga suvremena dru$tva svoje poslovanje vise nemogu ni zamisliti
bez informacijske i komunikacijske infrastrukture. Sve intenzivnijim koriStenjem interneta
pojacan je kiberneticki prostor kojim se na8i djelatnici koriste u svom svakodnevnom radu. S
obzirom na tu €injenicu sve je veca izloZenost 1 naSeg drustva napadima u tom prostoru, te sve
viSe raste potreba za zaStitom podataka u elektroni¢kom obliku. Drustvo je temeljem zakonskih
odredbi oznafeno kao operater kljuéne usluge, te ima obavezu pracenja i izvjeStavanja o
incidentima. No mnogo vaznije je i na tome se u drustvu zapodelo sustavnije raditi, identificirati
rizike i poduzeti mjere za spreCavanje sve udestalijih pokusaja upada u na$ komunikacijski
prostor.

Aktivna uloga u drutvenoj zajednici

Zbog svog gospodarskog znataja, VARKOM oduvijek ima i zna¢ajnu ulogu u $iroj drustvenoj
zajednici. Osobito se to odrazava na podru¢ju: humanitarnog rada, kulture, sporta, te suradnje s
raznim udrugama, gdje je drustvo u okviru svojih u prvom redu zakonskih i financijskih
mogucénosti, oduvijek davalo svoj doprinos. Takva praksa nastavlja se i danas, s jasnim planom 1
ciljevima, u prvom redu pomo¢i svima u potrebi, a naro¢ito mladima na pragu Zivotnog puta u
stjecanju znanja, vjestine i iskustva, na svim podru¢jima od njihovog interesa.
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