Narkom

Informacije za potroSaca

Varkom d.o.o. kao isporuditelji vode za ljudsku potroSnju, obavezan je svakom pojedinom potroSa¢u najmanje jednom godi$nje uz radun
dostaviti informacije o kvaliteti, koli€ini, cijeni vode i ostale podatke prema Zakonu o vodi za ljudsku potrosnju (¢1.33).

Zone opskrbe:
Prema kemijskom sastavu vode vodoopskrba je podijeljena u tri zone opskrbe (ZO) i to ZO BARTOLOVEC, ZO BELSKI DOL i ZO IVANEC.
Podatak o zoni opskrbe kojoj prikljucak pripada, navedena je na racunu u nastavku adrese prikljucka.

Zona opskrbe Broj priklju€aka - kuéanstvo Broj stanovnika koji se opskrbljuju
BARTOLOVEC 44.003 120.500
BELSKI DOL 3.462 8.471
IVANEC 8.339 13.643
Ukupno 55.804 142.614

Za vodoopskrbu ZO Bartolovec i ZO Belski dol koristi se podzemna voda s vodocrpilista Bartolovec, Vinokovs¢ak i Filipi¢i (izvor Belski dol),
a ZO Ivanec izvorista Zgano vino, Beli zdenci, Sumi, Bistrica, Sutinska i Ravna gora. Voda je izvrsne kvalitete i nije ju potrebno progigéavati,
osim izvoriSta Sutinska i Ravna gora koje se povremeno zamute kod ja€ih oborina. Prije isporuke potro§a¢ima voda se dezinficira klorom ili
natrijevim hipokloritom. Dezinfekcija je neophodna radi o€uvanja mikrobioloSke ispravnosti vode u cijelom vodoopskrbnom sustavu i zastite
pucanstva od zaraznih bolesti. Do sada nije bilo odstupanja parametara kvalitete vode koja bi trajala dulje od 24 sata u ZO Bartolovec i
Belski dol, dok je zabilijezeno odstupanje u ZO lvanec zbog zamucivanja izvori$ta Ravna gora i Sutinska.

U tablici nize su prikazane prosje¢ne vrijednosti parametara kvalitete vode za ljudsku potro$nju u 2025. godini. Za viSe informacija posjetite
https://www.varkom.hr/stranica/analiza-vode-hzjz.

Prosjeéne vrijednosti fizikalno-kemijskih i mikrobioloSkih parametara u svakoj zoni opskrbe u 2025. godini:

- Z0 Z0 Zz0

Br. | Parametar Jedinica MDK | BARTOLOVEC | BELSKIDOL | IVANEC
FIZIKALNO-KEMIJSKI PARAMETRI
1. | BOJA mg/L Pt-Co skale 20 0 0 0
2. | MUTNOCA NTU jedinice 4 0,48 0,42 1,59
3. | MIRIS BEZ BEZ BEZ BEZ
4. | OKUS BEZ BEZ BEZ BEZ
5. | TEMPERATURA °C 25 14 13,7 10,2
6. | pH (KONCENTRACIJA VODIKOVIH IONA) pH jedinice 6,5-9,5 7,55 7,23 8,07
7. | OKSIDATIVNOST/UTROSAK KMnO,4 O, mg/L 5,0 0,71 2,26 0,54
8. | AMONIJ NH4* mg/L 0,5 0 0 0
9. | SLOBODNI REZIDUALNI KLOR mg/L 0,5 0,15 0,26 0,12
10. | KLORIDI CI mg/L 250 11,8 14,21 <3
11. | NITRITI** NOz mg/L 0,50 0 0 0
12. | NITRATI** NOz mg/L 50 14,2 13,89 6,65
13. | VODLJIVOST uS/cm kod 25 °C 2500 514 458 384

Apx CaCO; mg/L 301 302 314
14. | UKUPNATVRDOCA °dH (njemacki stupnjevi) 16,9 15,1 17,6
15. | KALCIJ Ca mg/L 86,3 80 86,9
16. | MAGNEZIJ Mg mg/L 14,7 24,6 23,4
17. | ZELJEZO Fe pg/L 200 <50 <50 <50
18. | SUMA TRIKLORETEN | TETRAKLORETEN pg/L <10 1,01 <1 <1
19. | TRIHALOMETANI UKUPNI pg/L <100 1,05 5,1
MIKROBIOLOSKI PARAMETRI
1. | UKUPNI KOLIFORMI broj/100 mL 0 0 0 0,52
2. | ENTEROKOKI** broj/100 mL 0 0 0 0
3. | BROJ AREOBNIH BAKTERIJA 36°C broj/1 mL 100 7,4 8 12,5
4. | BROJAREOBNIH BAKTERIJA 22°C broj/1 mL 100 2,5 2 18,1
5. | Escherichia coli** broj/100 mL 0 0 0 0
6. | Pseudomonas aeruginosa broj/100 mL 0 0 0 0

*

koriste se preporuke Svjetske zdravstvene organizacije, ** parametar zdravstvene ispravnosti,
MDK Maksimalno dopustena koncentracija u vodi za ljudsku potro$nju

PotrosSnja u domacdinstvu:
Graficki prikaz koliine vode potrosene u Vadem domacinstvu i godiSnje kretanje potroSnje nalazi se na ra€unu ispod adrese dostave.

Broj racduna, reklamacija i zamolbi:
Za 2025. godinu izdano je 692.479 racuna za vodne usluge i to 662.688 za privatne kuce i stanove, te 29.791 za privredu.
Povjerenstvo za reklamacije i Povjerenstvo za zamolbe zaprimili su tijekom 2025. godine 251 predmet od €ega je njih 136 rijeSeno pozitivno.
Ispravljeno je 477 racuna za vodne usluge i to:

+ 220 zbog pogresnog ocitanja vodomjera

* 14 zbog pogrednog obra¢una

* 45 zbog kvara na ventilu ili u Sahtu

+ 8 zbog demontaze vodomjera

+ 30 zbog promjene mati¢nih podataka ili viasniStva

* 133 na temelju rjeSenja povjerenstva za reklamacije i povjerenstva za zamolbe

* 27 zbog ostalih razloga.



Prituzbe potrosaca:

U 2025. zaprimljeno je 48 prituzbi na kvalitetu vode najéeSce zbog boje, loSeg okusa, mutnoce, pijeska i loSeg mirisa. Na sve prituzbe
reagiralo se isti ili sljedeéi dan te su poduzete mjere da se njihovi uzroci uklone. Pozivamo potroSace da se jave ako uoce problem s
kvalitetom vode, dezurnoj sluzbi na broj telefona 042 262 262 od 0 - 24 sata ili radnim danom od 7-15 sati na broj telefona 042 332 640.

Uéinkovitost vodoopskrbnog sustava:

U 2025. godini ispumpano je 13.156.284 m®vode (u prosjeku 36.045 m® dnevno), a prodano 7.473.559 m? vode (u prosjeku 20.476 m3

dnevno). Gubitak iznosi 43,19% godisnje.

Cijena vode u 2025. godini:

Cijena (bez PDV-a) isporu¢ene vode namijenjene za ljudsku potro$nju iznosi za:
- domacinstva, udruge i ustanove 0,74059 €/m?, odnosno 0,00074059 €/L,
- pravne osobe 0,84810 €/m?, odnosno 0,0008481 €/L,
- ZO lvanec - domacinstva, udruge i ustanove 0,64371 €/m?3, odnosno 0,00064371 €/L; za podrucje visoke zone 0,82819 €/m3,

odnosno 0,00082819 €/L,

- ZO Ivanec - pravne osobe 0,72732 €/m3, odnosno 0,00072732 €/L; za podrucje visoke zone 0,93570 €/m?,

odnosno 0,00093570 €/L.

Cjenik vodnih usluga za 2025. godinu:

U primjeni od 01.01.2025. godine do 31.12.2025. godine

Namjena Domacinstva 20 I\/fnec ZO0 Ivanec
Vodne usluge sredstava ’ Pravne osobe Domacinstva | Pravne osobe
(prihod) ustanove, udruge
VODOOPSKRBA EUR/m3 EUR/m3 EUR/m? EUR/m3
Voda Varkom 0,74059 0,84810 0,64371]0,82819° [0,72732 [0,93570°
Nak.za razvoj - Vodoopskrba, lokalna Razvoj 0,03451 0,07432
Nak.za razvoj - Vodoopskrba, centralna Razvoj 0,08760 0,15130 021899 0,21899
Naknada za koristenje voda Hrvatske vode Zg 0,30000 0,30000 0,30000 0,30000
Naknada za zaétitu voda Hrvatske vode Zg [0,039002 | 0,09100 [0,13000' | 0,039002 | 0,09100 [0,13000' 0,13000 0,13000
PDV (na st. Voda) 13% DrZavni proraéun 0,09628 0,11025 0,08368| 0,10766 |0,09455 |0,12164
UKUPNO VODOOPSKRBA 1,29789 | 1,34998 | 1,38898 | 1,52297 | 1,57497 | 1,61397 |1,37638| 1,58484 (1,47086 |1,70633
FIKSNI DIO CIJENE EUR/domacinstvo/mj. EURImjesto potrosnje/mj. |~ Comacinstv - EUR/esto
mj. potrosnje/mj.
Fiksni dio cijene Varkom 1,99000 1,590004 2,92000 1,99000 3,32000
PDV (na fiksni dio cijene) 13% DrZavni proraéun 0,25870 0,20670 0,37960 0,25870 0,43160
UKUPNO FIKSNI DIO CIJENE 2,24870 1,79670 3,29960 2,24870 3,75160
ODVODNJA | PROCISC. OTPADNIH VODA EUR/m® EUR/m® EUR/m® EUR/m®
Odvodnja Varkom  [0,29199] 0,110165 | 0,19908° | 0,504347 |0,5839800,220329 0,30526¢ | 0,610527 |  0,25217 0,38490
Naknada za razvoj - Odvodnja Razvoj 0,17121 0,22430
PDV (na st. Odvodnja)  13% DrZavni proracun|0,03796| 0,01432 | 0,02588 | 0,06556 |0,07592|0,02864| 0,03968 | 0,07937 0,03278 0,05004
UKUPNO ODVODNJA | PROCISC. OTPA. VODA |0,50116| 0,29569 | 0,39617 | 0,74111 |0,88420(0,47326| 0,56924 | 0,91419 0,28495 0,43494
FIKSNI DIO CIJENE - ODVODNJA EUR/domaéinstvo/m. EUR/mjesto potrosnje/mj, U/ d"/"’?c'"sm A5
mj. potro$nje/mj.
Fiksni dio cijene - odvodnja Varkom 1,330008 1,330008 1,06000 1,99000
PDV (na fiksni dio cijene) 13% Drzavni proratun 0,17290 0,17290 0,13780 0,25870
UKUPNO FIKSNI DIO CIJENE - ODVODNJA 1,50290 1,50290 1,19780 2,24870

1 cijena za korisnike koji nisu prikljuéeni na sustav odvodnje i pro¢i§éavanja otpadnih voda te gradovi Ludbreg i Novi Marof, 2 cijena za korisnike grada
Varazdinske Toplice i dijela opéine JalZabet, * cijena za korisnike u podrudju visoke zone, # cijena za domacinstva u kolektivnom stanovanju (obraun

potrosnje po ¢lanu ili podbrojilu), ® cijena za grad Novi Marof, 6 cijena za grad Ludbreg, " cijiena za Selnik.

Struktura poslovnog udjela:

Clan / vrijednost posl.udjela / % temelj.kapit.

Clan / vrijednost posl.udjela / % temelj.kapit.

Clan / vrijednost posl.udjela / % temelj.kapit.

Grad VaraZdin: 15.833.400€; 46,5803%

Opcina Cestica: 209.400€; 0,6160%

Opcina Petrijanec: 482.600€; 1,4198%

Grad Ivanec: 3.163.620€; 9,3071%

Opc¢ina Donja Voc¢a: 455.560€; 1,3402%

Op¢ina Sracinec: 346.000€; 1,0179%

Grad Lepoglava: 1.227.080€; 3,6100%

Opc¢ina Donji Martijanec: 482.600€; 1,4198%

Opc¢ina Sveti Burd: 209.400€; 0,6160%

Grad Ludbreg: 2.808.000€; 8,2609%

Op¢ina Gornji Kneginec: 346.000€; 1,0179%

Op¢ina Sveti llija: 209.400€; 0,6160%

Grad Novi Marof: 2.261.600€; 6,6534%

Opc¢ina Jalzabet: 482.600€; 1,4198%

Opc¢ina Trnovec Bart.: 892.400€; 2,6254%

Grad Var. Toplice: 1.165.600€; 3,4291%

Op¢ina Klenovnik: 333.090€; 0,9799%

Opc¢ina Veliki Bukovec: 346.000€; 1,0179%

Opc¢ina Beretinec: 346.000€; 1,0179%

Opc¢ina Ljubesc¢ica: 209.400€; 0,6160%

Opc¢ina Vidovec: 209.400€; 0,6160%

Opc¢ina Breznica: 209.400€; 0,6160%

Opc¢ina Mali Bukovec: 346.000€; 1,0179%

Op¢ina Vinica: 346.000€; 1,0179%

Opc¢ina Brezni¢ki Hum: 209.400¢€; 0,6160%

Opé¢ina Marusevec: 617.800€; 1,8175%

Opcina Bednja: 243.840€; 0,7174%

UKUPNO: 33.991

.590€; 100%

Koristite vodu $tedljivo, ne samo zbog kuénog budzeta, nego i zbog nuznog o€uvanja ovog prirodnog resursa.

Podatke vezano za vodu za ljudsku potroSnju mozZete pronaci i na mreznim stranicama Varkom d.o.o.
www.varkom.hr



http://www.varkom.hr/

